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INFORMACJA
o zmianie Umow Abonenckich o Swiadczenie uslug telekomunikacyjnych

Szanowni Panstwo!

Informujemy, ze z dniem 21 grudnia 2020 r. ulegna zmianie przepisy ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne w
zwiazku z wejSciem w zycie w tym dniu niektérych przepiséw art. 14 ustawy z dnia z dnia 14 maja 2020 r. o zmianie niektérych
ustaw w zakresie dziatan ostonowych w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 (Dz.U.2020.875).

Majac powyzsze na uwadze od dnia 21 grudnia 2020 r. wprowadzamy zmiany w taczacych nas Umowach, Regulaminach o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz z planowanym wdrozeniem nowego sytemu obstugi Abonentéw i z potrzeba
uaktualnienia niektérych zapiséw Regulaminu Swiadczenia Ushig Telekomunikacyijnych (dalej ,,Regulaminu®), Island-Serwis-Net
Mirostaw Gorczakowski z siedziba w Miedzyzdrojach w imieniu wasnym oraz w imieniu dostawcéw Telewizji Swiattowodowej
firm EVIO Polska Sp. z o.0. z siedziba w Poznaniu oraz EVIO Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu dokonuje z dniem 21 grudnia 2020 r
zmian warunké6w Umowy abonenckiej zawartej z Paistwem (dalej ,,Umowy”), w tym zawartych w Regulaminie oraz w Cennikach.
Co ulega zmianie od 21 grudnia 2020 r.?

I. Zmiany wynikajace ze zmiany przepisow prawa

Jesli zawarli Paristwo umowe w formie dokumentowej — przez telefon, za posrednictwem formularza na naszej stronie www lub za
posrednictwem wiadomosci e-mail, oSwiadczenie o wypowiedzeniu, rozwigzaniu lub odstapieniu od tak zawartej umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych bedzie moglo zosta¢ ztozone w formie dokumentowej (tj. np. w wiadomosci wystanej
poczta elektroniczna lub przez telefon: w trakcie rozmowy) a nie tak jak dotychczas wylacznie w formie pisemne;j.

Jezeli w przypadku skorzystania przez Panstwa z uprawnienia do ztozenia o§wiadczenia o wypowiedzeniu, rozwiazaniu lub
odstapieniu od umowy w formie dokumentowej niezwlocznie (maksymalnie w ciggu 1 dnia roboczego) zawiadomimy o jego
otrzymaniu a w ciagu 14 dni od ztoZenia o$wiadczenia, potwierdzimy przyjecie o$wiadczenia o wypowiedzeniu wskazujac m.in.
dzien rozwigzania umowy.

Jedli bedzie zblizat sie termin, do ktérego zostata zawarta umowa na czas okreslony oraz termin, w ktérym umowa moze ulec
przeksztatceniu w umowe na czas nieokreslony, poinformujemy Cie o tym wcze$niej, tak aby$ mégt podjac¢ $wiadoma decyzje o
dalszej wspétpracy z Nami

Jesli zawarli Paristwo z nami umowe na czas okreslony i ulegnie ona automatycznemu przedtuzeniu na czas nieoznaczony, bedziecie
mogli po tym czasie wypowiedzie¢ umowe za 1-miesiecznym okresem wypowiedzenia. Nie bedziemy mogli wtedy dochodzi¢
odszkodowania na okoliczno$¢ jej jednostronnego rozwiazania przez abonenta.

W celu weryfikacji jako$ci parametréw $wiadczonej ustugi dostepu do Internetu zgodnie z wymogami prawa UE i krajowego
wskazujemy obok maksymalnej deklarowanej w Umowie predkos$ci transmisji danych takze zwykle dostepng i minimalng predkos¢
Internetu.

Jesli bedziesz chciat zmieni¢ dostawce ustug dostepu do Internetu i przej$é do nas, zrobisz to u nas wypelniajac wniosek w specjalnie
dedykowanym do tego kanale sprzedazowym. Mozesz we wniosku zazada¢ zachowania cigglosci ustug - wtedy na aktywacje ustugi
bedziemy mie¢ 1 dzien roboczy od dnia zakonczenia umowy z poprzednim operatorem.

Raz do roku bedziemy informowa¢ Panstwa o naszych najkorzystniejszych ofertach! (chyba ze nie wyrazq Panstwo na to zgody).

Jesli korzystaja Panstwo z ustug telefonicznych w naszej firmie, prawo do przeniesienia numeru do innej sieci bedzie trwato 1
miesigc od daty rozwigzania umowy. Moga sie Panstwo zrzec tego prawa.

W przypadku, gdyby$smy w ramach ewentualnego wprowadzenia takiej ustugi zapewnili Pafistwu dostep do poczty elektronicznej,
ktérej adres zwigzany jest z nasza nazwa handlowaq lub znakiem towarowym, mogliby Panistwo zada¢ od nas zapewnienia
bezplatnego dostepu do tej poczty przez okres 12 miesiecy od dnia rozwigzania umowy.

Ponizej na stronie zawiadomienia znajda Panstwo szczegolowe postanowienia Umowy Abonenckiej i Regulaminu, ktére
ulegly zmianie

Jesli nie akceptuja Panstwo propozycji wprowadzenia zmian maja Panstwo prawo do rozwigzania zawartej umowy abonenckiej do
dnia wejscia zmian w zycie w trybie i na warunkach przewidzianych jej postanowieniami. W razie wypowiedzenia umowy
abonenckiej w taki sposdb, ze jej rozwiazanie nastapi w czasie okreSlonym na jaki zostala zawarta, Operatorowi bedzie
przystugiwalo roszczenie o zwrot ulg udzielonych przy zawarciu umowy, o ktérych mowa w art. 57 ust. 6 ustawy Prawo
Telekomunikacyjne, bowiem zmiany w umowie wynikaja bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa.
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Postanowienia umowne dotyczace prawa wypowiedzenia Umowy Abonenckiej zastepujemy nowym punktem o nastepujacym
brzmieniu:

»Oswiadczenie o wypowiedzeniu, rozwiqzaniu lub odstgpieniu od Umowy moze zosta¢ ztozone 1) w formie pisemnej bqdz 2)
dokumentowej, w przypadku gdy umowa o swiadczenie ustug zostata zawarta takze w formie dokumentowej.”

» Wypowiedzenie umowy w formie dokumentowej moze zostac ztozone w postaci:
a) wiadomosci mailowej na adres e-mail: umowy.islandnet@gmail.com
b) lub telefonicznie pod numerem: 502307367”

»W przypadku zlozenia przez Abonenta oswiadczenia o rozwiqzaniu, wypowiedzeniu lub odstgpieniu w formie dokumentowej
Dostawca Ustug nie pézniej niz w ciqgu jednego dnia roboczego od chwili jego otrzymania zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu
poprzez:

a) wystanie wiadomosci SMS-a — jesli numer do kontaktu wskazany w Umowie jest numerem telefonii mobilnej lub

b) wykonanie potqczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta — jesli numer do kontaktu wskazany w Umowie jest
numerem telefonii stacjonarnej,

W terminie 14 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w formie dokumentowej, Dostawca Ustug potwierdza na
trwatym nosniku jego przyjecie — w formie nosnika PDF przestanego na e-mail wskazany w Umowie lub na pismie na adres
korespondencyjny wskazany w Umowie— jesli Abonent nie wskazat adresu e-mail.”

Postanowienia umowne dotyczace przejScia umowy w czas nieokreslony, po uplywie czasu okreslonego na jaki zostala umowa
zawarta zastepujemy nowym punktem o nastepujacym brzmieniu:

»Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony po uplywie terminu obowiqzywania ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony.
Dostawca Ustug informuje Abonenta na trwatym nosniku:
a) w formie PDF wystanym na adres e-mail wskazany w Umowie, lub
b) na pismie na adres korespondencyjny wskazany w Umowie, jesli Abonent nie wskazat adresu e-mail w Umowie,
- 0 automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej rozwiqzania oraz najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach
taryfowych nie pézniej niz w terminie 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta. Abonent moze ztozy¢
oswiadczenie w formie:
a) e-mail na adres : umowy.islandnet@gmail.com
b) na pisSmie na adres: Island-Serwis-Net 72-500 Miedzyzdroje ul. Ustronie lesne 31
- 0 braku checi przedtuzenia umowy na czas nieokreslony najpézniej przed terminem przeksztatcenia umowy na czas nieokreslony.
Z chwilq przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony Abonent zobowiqzany bedzie do uiszczania optat abonamentowych zgodnie z
Cennikiem Ustug Telekomunikacyjnych obowiqzujqcym w dniu przeksztalcenia umowy na czas nieokreslony, zgodnie z taryfq dla
umdow na czas nieokreslony.
Zmiana Cennika, w trakcie obowiqzywania Umowy, rodzi skutki wskazane w Regulaminie.”

»W przypadku gdy umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przeksztatceniu, w umowe na czas nieokreslony,
Abonent ma prawo do wypowiedzenia umowy przeksztatconej, w kazdym czasie, z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia. W okresie trwania wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty swiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych
Umowgq.”

Postanowienia umowne dotyczace jakosci ustug zastepujemy/dodajemy nowy punkt o nastepujacym brzmieniu:

,» Wskazywana przez Dostawcéw w Umowie, Cenniku lub Regulaminie predko$¢ transmisji danych dotyczqcych Ustugi dostepu do
internetu, zwana tam réwniez ,,przeptywnosciq pobierania/wysylania” jest maksymalnq deklarowanq dostepnq przeptywnoscig w
ramach danego pakietu. Zwykle dostepna dla Abonenta predkos¢é moze sie rézni¢ od maksymalnej, co jest uwarunkowane m.in.
mozliwosciami sieci, w tym jej przeciqzeniami, dziataniami innych operatordéw telekomunikacyjnych lub innych jej uzytkownikéw czy
tez warunkami atmosferycznymi. Deklarowana przeptywnos¢ stanowi 90 % maksymalnej predkosci pobierania i wysytania. Zwykle
dostepna przeptywnos¢ nie powinna by¢ nizsza niz 60% predkosci maksymalnej zadeklarowanej przez Dostawcow. Natomiast
minimalny poziom przeptywnosci nie moze by¢ nizszy niz 25% predkosci maksymalnej zadeklarowanej przez Dostawcéw. Podstawa
prawna Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (Dz.U. Nr 171, poz. 1800 z pézn. zm.) art. 56 ust. 3 pkt 12:”

Nadmieniamy, 7e powyisze zmiany nie wplywaja na wysoko$¢ Panstwa oplat abonamentowych.
I1. Pozostale zmiany

1. Dotyczace dotychczasowych Abonentéow (umowy zawarte przed 12 grudnia 2018 r oraz te ktore sa juz przeksztalcone na

czas nieokreslony)

W celu usprawnienia obstugi Abonentéw nasza Firma wdraza nowy system informatyczny. Dzieki temu uruchomimy do
Panstwa dyspozycji Panel Abonenta. Bedzie to panel obstugowy dostepny w serwisie internetowym www.bok.islandnet.pl,
umozliwiajacy Abonentowi w szczegélnosci zapoznanie sie z wystawionymi fakturami , stanem platnosci, wykazem $§wiadczonych
Panstwu ustug czy tez pozwalajacy na ztozenie i obstuge reklamacji.

Zmienia sie takze domyslny sposob dystrybucji faktur z tradycyjnej papierowej na elektroniczna. W tym celu
prosimy Panstwa o aktualizacje danych kontaktowych w szczegélnosci podanie adresu e-mail, nr telefonu i ew. pozostalych.
Aktualizacji mozna dokona¢ mailem wysylajac wiadomos¢ na e-mail: faktury.islandnet@gmail.com
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Zmienia sie takze termin uiszczania naleznych nam oplat. Z géry ptatny bedzie Abonament oraz optaty, ktérych ptatnos¢ z
gory zostala wskazana w Cennikach. Pozostate oplaty, beda ptatne z dotu.

Wyjasniamy takze, iz lezaca u podstaw ewentualnej Panstwa reklamacji przestanka niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ushugi, zawiera w sobie takze nieosiagniecie okreslonego w Umowie, Regulaminie lub Cenniku poziomu jakosci
Swiadczonej Ustugi. Zgodnie z wymogami prawa UE i krajowego wskazujemy obok maksymalnej deklarowanej w Umowie
predkosci transmisji danych takze zwykle dostepna predko$¢ Internetu (nie mniej niz 60 % deklarowanej) oraz jej minimalna
predko$¢ (nie mniej niz 25 % deklarowanej).

W celu weryfikacji parametréw $wiadczonej ustugi dostepu do Internetu proponujemy Panstwu skorzystanie z mechanizmu
monitorowania certyfikowanego przez Urzad Komunikacji Elektronicznej. Stwierdzone za pomoca tego mechanizmu znaczace i state
lub regularnie powtarzajace sie odstepstwa od parametréw jakosci ustugi dostepu do Internetu, ustalone w Umowie z konsumentem,
bedg uznane przez nas za nienalezyte wykonanie Umowy. Informacja o takim mechanizmie znajda Pafistwo na stronie Centrum
informacji Konsumenckiej UKE https://cik.uke.gov.pl/uslugi-teleko/pomiar-predkosci-internetu/certyfikowany-mechanizm/

DoprecyzowaliSmy réwniez zapisy dotyczace ochrony Panstwa danych osobowych RODO.

Jezeli sa Panistwo strona umowy abonenckiej zawartej z nami przed dniem 12 grudnia 2018 roku, to od dnia 21 grudnia
2020 roku bedzie miat dla Paristwa zastosowanie Regulamin Swiadczenia Ushug Telekomunikacyjnych z dnia 12 grudnia 2018 roku
w brzmieniu obowigzujacym od dnia 21 grudnia 2020 roku a od dnia 01.02.2021 nowy Cennik.
W przypadku braku akceptacji ww. zmian Umowy,, Regulaminu i Cennikéw przystuguje Panistwu prawo wypowiedzenia Umowy w
terminie do dnia 21 grudnia 2020 roku. W przypadku wypowiedzenia przez Panstwa z tego powodu Umowy przed uptywem
oznaczonego okresu jej trwania okreSlonego w zwiazku z przyznaniem przy jej zawieraniu ulgi (promocja), firma Island-Serwis-Net
Mirostaw Gorczakowski nie bedzie miata prawa dochodzi¢ od Paristwa zwrotu réwnowarto$ci ulgi przyznanej przy zawieraniu
Umowy, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

2. Niedotyczace dotychczasowych Abonentéw.

W Regulaminie i Cennikach wprowadziliémy réwniez takie zmiany, ktére beda dotyczy¢ wylaczenie przysztych
Abonentéw, gdyz dotycza etapu zawierania umowy abonenckiej i aktywacji pierwszej ustugi. Zmiany te nie stanowia zmiany
warunkéw Umowy z Panfistwem.

Mirostaw Gorczakowski
Island-Serwis-Net



